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Hemer, 12.05.2016
Sehr geehrte Damen und Herren,

die Lungenklinik Hemer hat sich fur das ClinicAll-System entschieden, da die hochwertigen
Terminals in der von uns neu errichteten Komfortstation unserer Philosophie entsprechen.

Durch die ClinicAll Terminals kommen die Patienten in ihrem Krankenbett in den Genuss von
Fernsehen Uber IPTV, Internetzugang Ulber Webbrowser, aktuelle News, Wettervorhersagen,
Online-Spiele, Klinikinformationen u.v.m. Wahrend der Installationsphase sowie im laufenden
Betrieb waren die Mitarbeiter von ClinicAll ansprechbar und haben kompetente Unterstitzung
geboten. So wurde z. B. die Menuflhrung der ClinicAll-Software seit der Abnahme im Oktober
2015 nach unseren Winschen angepasst. Es wurden Sonderfunktionen realisiert wie
Videoubertragung aus unserem ,GroRen Saal“, Tonubertragung des Wand-TV auf das Bedside-
Terminal, das Anfordern und Anzeigen des WLAN Zugangscodes fiir patienteneigene mobil
Devices, die Integration von Sky-Fernsehen und die wdchentliche Speiseplanaktualisierung.

Nun steht ein Softwareupdate auf Version 2.0 an. Darin enthalten ist das neue Remotetool, womit
ein online Service der Endgerate aus der Ferne via Internet moglich sein soll.

Sollten in Zukunft weitere Systeme angeschafft werden, ist ClinicAll unser erster Ansprechpartner.
Mit freundlichen Grtif3en

Torsten Schulte
Kaufm. Direktor



